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राज�ान स�क�  जन सामा� क� �शकायत� को दज� करने और सम�ाओं
का �नराकरण पान ेका अ�भनव �यास ह � | इस पर आप पाय�गे: 
1. �बना काया�लय म� उप��त �ए सम�ाओ ंको ऑनलाइन दज� करने क�
सु�वधा |
2. पंचायत स�म�त एव ं�जला �र पर राज�ान स�क�  के�� पर �नः शु�
�प से �शकायत� को दज� करान ेक� सु�वधा |
3. �सटीजन कॉल स�टर (181) पर फ़ोन के मा�म से �शकायत� को दज�
करान ेव् उसक� सूचना �ा� करन ेक� �नः शु� सु�वधा |
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Grievance Status

Registered Disposed Disposal

1.04 Crores 1.02 Crores 98.44 %
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कोरोना वायरस (#COVID-19) से उ�� आपदा पी�ड़त� क� सहायता हतेु ऑनला
मु�मं�ी �चरजंीवी �ा� बीमा योजना के �लए यहाँ ��क कर �|

Direction for dispose of grievance
received in Jan Sunwai
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